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Wij streven ernaar om ervoor te zorgen dat onze klanten tevreden zijn met hun aankopen bij ons. Mocht u echter niet helemaal tevreden zijn met uw aankoop, bieden wij een retourbeleid aan om het proces zo eenvoudig en probleemloos mogelijk te maken.

Belangrijke punten:

1. **Retourzendingen binnen 14 dagen:** U heeft het recht om uw aankoop binnen 14 dagen na ontvangst te retourneren. Dit stelt u in staat voldoende tijd te hebben om het product te evalueren en te beslissen of het aan uw verwachtingen voldoet.

2. **Kosten retourzending:** De kosten van een retourzending zijn voor eigen rekening en worden niet vergoedt door Nolans Earplugs. U kunt contact met ons opnemen om het retourproces te starten en verdere instructies te ontvangen.

3. **Geen herbevoorradingskosten:** Wij hechten waarde aan transparantie en klanttevredenheid. Daarom brengen wij geen herbevoorradingskosten in rekening bij retourzendingen. U krijgt het volledige aankoopbedrag terug.

4. **Uitgesloten artikelen:** Houd er rekening mee dat artikelen die zijn aangeschaft tijdens de laatste uitverkoop niet in aanmerking komen voor retournering. Dit beleid is van toepassing om eerlijke kansen voor alle klanten tijdens promotieperiodes te waarborgen.

Procedure voor retourneren:

- Neem contact met ons op via info.nolansearplugs@gmail.com om het retourproces te starten.
- Zorg ervoor dat het product in de originele staat verkeert, inclusief verpakking en labels.
- Verpak het product veilig om schade tijdens het transport te voorkomen.
- Volg de instructies die u van ons ontvangt om het retourlabel te verkrijgen en het product terug te sturen.

Zodra wij het geretourneerde product hebben ontvangen en geïnspecteerd, zullen wij overgaan tot terugbetaling conform ons beleid.

Wij waarderen uw begrip en staan tot uw beschikking voor eventuele vragen met betrekking tot het retourneren van producten. Dank u voor uw vertrouwen in onze service.
